
1798 J Med Assoc Thai Vol. 89 No. 10  2006

J Med Assoc Thai 2006; 89 (10): 1798-801
Full text. e-Journal: http://www.medassocthai.org/journal

Health Care Personnel Ethics
Sukhit  Phaosavadi MD*,

Surasak  Taneepanichskul MD*,  Yuen  Tannirandorn MD*,
Vorapong  Phupong MD*,  Boonchai  Uerpairojkit MD*,

Chumsak  Pruksapongs MD*,  Aurchart  Kajanapitak MD*

* Members of Medical Association of Thailand

Ethics has been considered as the most damaging issue in the Thai society for the past two to three
years as if the society is at an ill level of ethics. Therefore, we are all dragged towards a potential disaster. The
crisis takes out our social immunity and exposes us to being infected by this ugly and terrible disease(1-3) that
is a lack of ethics.

These feelings are from every part of the country. Furthermore, this vulnerable moment is emerging for
the first time as the change in Thai society is greatest. However, every one has kept silent, being afraid to raise
the issue as it may result in distrust by the society and even the family(4).

One of the factors of the social crisis is the repeated stimulation through all types of media that the
average citizen is being taken advantage of by the justice system, by a person, or a group. Active, diligent, hard
workers who strive for their life and family, and may not even earn enough money for food and shelter, are
subject to  bias by those very same media(5). In these media, ethics has been intentionally abused and used as
a tremendous weapon to destroy one another.

The authors wish to give an example. Observing the television, moderators on most channels express
their sincere worry that the morality of the Thai society may be in decline. The expressions on their face and in
their eyes, their tone of speech, and the contents of their discussion come into our living-dining-bed rooms
without invitation. Should this kind of behavior be a good role model for our children?

In the present trans-cultural environment, the authors expect that future ethics code will change.
How can we maintain ethics that are about being grateful, honoring seniority, being humble, maintaining a
good spirit, maintaining tradition, providing donations, remaining united, having good rules and orders for
administration, etc?(3).

The authors’ ethics may be right, wrong, or even at an impasse. If the authors are doing anything
against the principles of ethics, it is clearly that the authors are wrong. If the authors are faced with a decision
to perform an abortion on a rape case, which is medically indicated and with legal permission, but is against
their religion and their belief in the principles of ethics, then the authors have an ethical dilemma(6). What
should be done?
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จริยธรรมของผู้ให้บริการด้านสุขภาพ

สุขิต  เผ่าสวัสด์ิ, สุรศกัดิ ์ ฐานพีานชิสกลุ, เยือ้น ตันนรัินดร,์ วรพงศ ์ภู่พงศ,์ บุญชยั เอือ้ไพโรจนก์จิ,
ชุมศกัดิ ์ พฤกษาพงษ,์ เอือ้ชาต ิ กาญจนพทิกัษ์

ปัจจุบันสังคมเห็นจริยธรรมเป็นเรื่องสำคัญมาก เหมือนกับว่าถ้าไม่มีจริยธรรมแล้วสังคมไทยจะประสบ
อุบัติภัยร้ายแรง หรือ เป็นโรคที่น่ารังเกียจถึงล่มสลายได้ ซึ่งเป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นทั่วไปทุกแห่ง พร้อมกับมีอารมณ์
ท่ีน่ากลัว มีความน่ิงเฉย และหวาดระแวงแกกั่นและกัน ท้ังน้ีสาเหตุหน่ึงเป็นเพราะสังคมถูกกระตุ้นบ่อย ๆ วันละหลาย ๆ
เวลา ทกุวนั ทกุเดอืน เปน็ป ีๆ  ผ่านสือ่ทกุชนดิ ทำใหค้นจำนวนมากทีข่ยนัอยูใ่นวยัฉกรรจท์ำงานหนกัเพือ่หาเลีย้งตนเอง
และครอบครัว ได้กินน้อย พักผ่อนไม่เพียงพอ และบางรายเงินที่หาได้ก็ไม่พอกับรายจ่าย ความเหน็ดเหนื่อยกับ
แรงกระตุ้นดังกล่าวทำให้เกิดอารมณ์โน้มเอียงไปว่าไม่ได้รับความยุติธรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบจากบุคคลบางคน
บางกลุ่ม ทั้งด้านผลประโยชน์และจิตใจ

จริยธรรมที่ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือทำลายกันจึงเป็นเรื่องน่าสะพรึงกลัว ท่านผู้อ่านเคยสังเกตว่าบุคคลใน
รายการโทรทัศน์เกือบทุกช่องมีความเป็นห่วงและพูดอยู่เสมอว่าสังคมเสื่อมลง แต่พฤติกรรมของบุคคลเหล่านี้ในขณะ
ออกทีวี มีสีหน้า แววตา น้ำเสียง ความคิดและคำพูดเป็นตัวอย่างให้แก่บุตรหลานของเราได้อย่างไร เมื่อสิ่งแวดล้อม
มีพิษเช่นนี้ แล้วเราจะหวังอะไรกับอนาคตที่จะเปลี่ยนไปจากอดีตที่เคยเป็นในเรื่องเช่น ความอ่อนน้อมถ่อมตน การมี
สัมมาคารวะ การรู้จักที่ต่ำที่สูง การมีกฎระเบียบ วินัยในการบังคัญบัญชาและการปกครอง

จริยธรรมมีได้ทั้งถูกผิด และเป็นปัญหา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพื้นฐานของแต่ละบุคคล หลักของจริยธรรมที่ทุกท่าน
ทราบกันดีแล้วคือ

1. สิทธิ
2. ความยุติธรรม
3. ความซือ่สัตย์
4. ความลบั
5. การประพฤดี
6. การเว้นการประพฤติชั่ว

สิทธ:ิ ขอ้พจิารณา
1. การรักษาสิทธิของตัวเอง
2. การเคารพสิทธิของผู้อื่น
3. การไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น
4. การปกปอ้งสิทธขิองผูอ่ื้น

ความยุติธรรม: ข้อพิจารณา
1. การเข้าถึงบริการด้านสุขภาพเท่าเทียมกัน
2. ได้รับบริการด้านสุขภาพที่ได้มาตรฐาน
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3. ขอ้มูลทีเ่ปน็เทจ็ และจรงิเพือ่นำไปประกอบการตดัสนิใจ

ความลับ: ข้อพิจารณา
1. คำบอกเลา่ บันทกึประวติั
2. รายงานผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ
3. การไมร่ะมดัระวงัในขณะพดูในทีส่าธารณะ ในลฟิท ์ร้านอาหาร ในงานเลีย้ง ป้ายรถเมล ์ในรา้นสะดวกซือ้

หรอื ในรา้นกาแฟ
4. การพดูความจรงิ หรือ วาจาสภุาษติ ประกอบดว้ย วาจาสตัย ์ อ่อนหวาน เป็นประโยชน ์ จิตเมตตา และ

กล่าวตามกาลเวลา

ความประพฤติดี: ข้อพิจารณา
1. มีความรูดี้
2. มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
3. เทคโนโลยีทางการสาธารณสุขและค่าใช้จ่าย
4. อิทธบิาท 4
5. พรหมวหิาร 4
6. มรรค 8
7. การปฏบัิตติอ่ผู้ป่วย และญาติ
8. หนา้ทีต่อ่ชุมชน
9. เพือ่นร่วมงาน
10. การดูแลตนเอง
11. รู้จักอด อดทนต่อความยากลำบาก ต่อความโลภและอดกลั้นต่อสิ่งเย้ายวน และรู้จักอาย มีความ

ยบัยัง้ชัง่ใจ รู้จักพอ
12. โกรธไมเ่ป็น ไม่เกยีจครา้นในหนา้ทีก่ารงาน เหนือ่ยไมเ่ป็น หิวไมเ่ป็น งว่งไมเ่ป็น อย่าทำหนา้บ้ึง ไม่สังสรรค์

กับคนพาล ไม่ละโมบ อย่าเอาแต่ได้ อย่าแสดงโทสะร้ายกาจทั้งคำพูดและการกระทำ ไม่แสดงความขุ่นเคืองออกมา
ทางสีหน้า และแววตา ไม่พยาบาทอาฆาต ไม่อิจฉาริษยา อย่าลบหลู่คุณท่าน อย่าตีเสมอหรือยกตนเทียบผู้อาวุโส
อย่าใส่ร้าย อย่าเบียดเบียน อย่าตระหนี ่อย่าเห็นแก่ตัว อย่าทำตนเปน็คนเจ้าเล่ห์ พูดจาเท็จ ส่อเสียด พูดคำหยาบเพอ้เจ้อ
อย่าดื้อรั้น อย่าทะนงตัว อย่าดูหมิ่นล่วงเกิน อย่าเมาลาภ ยศ สุข สรรเสริญ รูป รส กลิ่น เสียง ทรัพย์ กามารมณ์
อย่าดูถูกคน อย่าฝักใฝ่ในอบายมุข อย่าปล่อยละวางงานของสังคม อย่าทะเยอทะยาน

มารยาทที่ไม่ควรประพฤติ (เพราะจะทำให้เกิดอันตรายต่อผู้ป่วย)
1. ประมาท เลินเลอ่ หลงลมื หลงตน ขาดสต ิ ฟุ้งซ่าน ความไมร่อบคอบ ขาดความอดทน หูเบา
2. ให้บริการไม่ได้มาตรฐาน เช่น ใช้ยาผิดขนาด ผิดโรค และผิดคน หรือ ทำการผ่าตัดที่ให้การวินิจฉัยผิด

เปน็ตน้
3. โฆษณา โออ้วด เกนิจรงิ
4. การขายตรง
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5. ให้บริการสาธารณสุขที่ไม่มีข้อบ่งชี้
6. การรบัสินบน
7. การเปิดเผยความลับ
8. การปฏิบัติต่อกันอย่างไม่เหมาะสม เช่น การพูดจาซ้ำเติม การวิพากษ์วิจารณ์ความผิดของผู้อื ่น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในที่สาธารณะ ทำตัวเป็นเจ้าเล่ห์ปากกับใจไม่ตรงกัน หรือ พูดเท็จ


